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MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES DE VISION GERENCIAL ASESORIAS Y COBRANZAS S.A.S.

1. Contexto Legal.

El tratamiento de los datos personales se hace en cumplimiento de la Ley Estatutaria de
Proteccidon de Datos (Ley 1581 de 2012), mas especificamente los articulos 17 literal k) y 18
literal f), los articulos 15 y 20 de la Constitucion politica de Colombia y el articulo 13 de la
Ley 1377 de 2013, por la cual se reglamenta la Ley anterior.

El presente Manual de Politicas y Procedimientos Para el Tratamiento de datos personales,
serd aplicable a la totalidad de datos recogidos por Vision Gerencial Asesorias y Cobranzas
S.A.S. (En adelante “El Responsable”) del tratamiento.

INFORMACION DEL RESPONSABLE.

Las bases de datos objeto de la presente politica son responsabilidad, en los términos de la
ley 1581 de 2012, de:

Nit: 900.170.084-1

Razon social: Vision Gerencial Asesorias y Cobranzas S.A.S.
Persona responsable: Juliana Grisales Arango

Cargo: Gerente felicidad e innovacién.

Rol: Oficial proteccién de datos

Direccion: Calle 49 # 50 - 21 Ed. Del café, piso 32.

Ciudad domicilio: Medellin, Antioquia, Colombia

Teléfono contacto: (4) 605 25 55 ext 114y 131.

Correo electrénico: gerencia@visiongerencial.com.co
Pagina web: www.visiongerencial.com.co

CANALES DE ATENCION AL TITULAR DE LA INFORMACION
Canal 1 Punto de atencidn presencial

Direccidn: Calle 49 # 50 - 21 Ed. Del café, piso 32

Ciudad: Medellin, Antioquia, Colombia

Teléfono: (4) 605 25 55 ext. 114 y 131.

Canal 2 Correo electrénico
Correo electrénico: gerencia@visiongerencial.com.co

Canal 3 Pagina web
Pagina web: www.visiongerencial.com.co
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2. Conceptos

Los conceptos que se definen a continuacidn, son en su esencia los contenidos en el
Decreto 1377 de 2013 en su articulo tercero.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por El Responsable, dirigida
al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca
de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los
datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos
politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta de El
Responsable del tratamiento.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando El Responsable y/o encargado
del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta de El Responsable.
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Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

A continuacion, Visidn Gerencial Asesorias Y Cobranzas S.A.S. da la definiciéon de dos
conceptos fundamentales que aplica como encargado de la administracion de bases de
datos:

Cliente deudor: Persona natural o juridica que tiene un deber legal y/o contractual de
efectuar la cancelacién de una obligacién en mora a favor del cliente corporativo.

Cliente corporativo: Persona natural o juridica acreedora de una obligacién, que contrata
los servicios de Vision Gerencial con la finalidad de lograr la recuperacién de las
obligaciones en mora a cargo del cliente deudor.

3. Aceptacidén del Manual Corporativo de Politicas y Procedimientos Para el Tratamiento
de datos personales.

En consonancia con el articulo noveno de la Ley Estatutaria de Proteccion de Datos, todo
tratamiento de datos personales requerira autorizacion previa del Titular. Los titulares,
entienden que quien facilite informacién considerada como datos personales, acepta de
manera expresa que estos seran tratados por Vision Gerencial Asesorias Y Cobranzas
S.A.S., tal y como se establece en el presente documento.

La misma norma establece que no se requerird autorizacion para el tratamiento de los
siguientes datos.

e Datos de naturaleza publica.

e Informacién que sea requerida por autoridades en ejercicio de sus funciones a
través de actos administrativos, sentencias judiciales o cualquier otro de
caracter legal.

e® Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

e (Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos.

4. Finalidades del tratamiento de datos personales.
Las finalidades o propdsitos para los cuales Visién Gerencial Asesorias Y Cobranzas S.A.S.
recopila informacién personal son las siguientes:

a. Lograr una eficiente comunicacion relacionada con sus productos y servicios, para
facilitar el acceso general a la informacién de éstos.
b. Proveery promocionar productos y servicios.
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c. Informar sobre nuevos productos o servicios que estén o no relacionados con los

previamente contratados o adquiridos por los Titulares de la Informacion.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con los Titulares de la Informacién.

Informar sobre cambios de los productos o servicios.

Evaluar la calidad del servicio.

Dar cumplimiento al contrato de prestacion de servicios vigente con el cliente

corporativo con la finalidad de recuperar el dinero de los clientes en mora.

h. Realizar estudios internos y externos sobre habitos de consumo y cualquier asunto de
mercadeo en general.

i. Lograr una eficiente comunicacién con los clientes deudores que tienen un deber legal
y/o contractual con el cliente corporativo de efectuar la cancelacién de las obligaciones
en mora, con la finalidad de ofrecerles alternativas de pago para se pongan al dia
puedan sanear su historial crediticio.

@™ o a

5. Derechos de los Titulares

Los titulares de los datos personales, en consonancia con los articulos 21 y 22 del Decreto

1377 de 2.013 y el articulo 8 de LEPD, poseen unos derechos de los cuales pueden hacer

uso en relaciéon con el tratamiento de sus datos personales, los cuales podran ser ejercidos

por las siguientes:

1. Por el Titular, quién debera acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion El Responsable.

2. Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacidn de la representacion
0 apoderamiento.

4. Por estipulacién a favor de otro y para otro.

Los derechos de los nifios, nifias o adolescentes se ejerceran por las personas que estén

facultadas para representarlos.

Los derechos que tienen los titulares en relacién con el tratamiento de sus datos

personales, son:

e Derecho de acceso o consulta: Se trata del derecho del Titular a ser informado por

El Responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto al origen, uso y finalidad
gue le han dado a sus datos personales.

e Derechos de quejas y reclamos: La Ley distingue cuatro tipos de reclamos:
Reclamo de correccidn: Es el derecho del Titular a que se actualicen, rectifiquen o
modifiquen aquellos datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.
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Reclamo de supresidn: Es el derecho del Titular a que se supriman los datos que
resulten inadecuados, excesivos o que no respeten los principios, derechos y
garantias constitucionales y legales.

Reclamo de revocacién: Es el derecho del Titular a dejar sin efecto la autorizacion
previamente prestada para el tratamiento de sus datos personales, el cual aplica
cuando no exista un deber juridico legal.

Reclamo de infraccidn: Es el derecho del Titular a solicitar que se subsane el
incumplimiento de la normativa en materia de Proteccidn de Datos.

Derecho a solicitar _prueba de la autorizacidn otorgada al responsable del
tratamiento: Salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
tratamiento de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la LEPD.

Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones: El Titular o causahabiente solo podra elevar esta queja una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante El Responsable del tratamiento o
encargado del tratamiento.

6. Deberes de Vision Gerencial Asesorias Y Cobranzas S.A.S.

En virtud de la presente politica de tratamiento de la informacién personal y de acuerdo
con el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, los siguientes son deberes de Visién Gerencial
Asesorias Y Cobranzas S.A.S.:

Como responsable del tratamiento:

a. Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacidn otorgada por el titular.
Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten en virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar lainformacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

f. Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacidn del titular.

g. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados por la ley
1581 de 2012.

h. Identificar cuando determinada informacidn se encuentra en discusién por parte
del titular.

i. Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.
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j. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacidn de
los titulares.

k. Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio sobre el tema en particular.

Como encargado del tratamiento:

a. Suministrar informacion clara y completa.

b. No suministrar informacién a terceros no autorizados de manera explicita por el
cliente.

c. Conservar prueba de la autorizacién dada por el cliente para comunicarse con el
mismo en los datos no suministrados por el acreedor.

d. Reportar de manera oportuna al responsable del tratamiento cualquier novedad
informada por el cliente deudor (Garantia pendiente, estafa, nombre errado, cédula
mala... debidamente soportado).

Actualizar minimo una vez al mes la informacién del cliente.

f. Garantizar la seguridad y privacidad de la informacién.

g. Efectuar la cobranza de manera respetuosa y en los horarios adecuados (Circular
048 de 2008 Superfinanciera).

h. Las demas sefialadas como responsable del tratamiento.

7. Ejercicio de derechos

Vision Gerencial Asesorias Y Cobranzas S.A.S. es responsable de velar por el cumplimiento
de este Manual de Politicas y Procedimientos para el Tratamiento de Datos Personales.
En cabeza de su Gerente de Felicidad y Productividad, quien estara atento para resolver
peticiones, consultas y reclamos por parte de los titulares de la informacién y para realizar
cualquier actualizacidn, rectificacion y supresion de datos personales, a través de los
canales de atencién definidos en el item Canales de atencién al titular de la informacién.
De igual forma, se compromete a proteger la informacion contenida en las bases de datos
mediante el uso de contrasefias para acceder tanto a los servidores como a los motores de
bases de datos, asi como el ingreso a las diferentes aplicaciones. La informacion personal
contenida en las bases de datos custodiadas por Vision Gerencial Asesorias y Cobranzas
S.A.S. no sera publicada en paginas de internet o en sitios de acceso publico.

Para consulta, modificacion y reclamos relacionados con datos personales, el
procedimiento que permite ejercer los derechos de los Titulares de la informacién es el
siguiente:
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7.1 Derecho de acceso o consulta (Art 14 Ley 1581 de 2012).

El titular podrd consultar sus datos personales de forma gratuita en los siguientes casos.

1. Unavez cada mes calendario.

2. Cada vez que existan cambios sustanciales en las politicas de tratamiento de datos de

El Responsable.

Para consultas que tengan una periodicidad superior a la enunciada en el numeral primero

del presente articulo, El Responsable podra cobrar al titular los gastos de envio,

reproduccién y de ser el caso, certificacidon de documentos.

El derecho que se enuncia en el presente numeral podrd ser ejercido por el titular,

radicando de manera escrita a Vision Gerencial Asesorias Y Cobranzas S.A.S., identificado

con el Nit. 900.170.084-1, ubicada en la Calle 49 # 50 - 21 Ed. Del café, piso 32 en Medellin,

Antioquia; a través de correo postal remitido a la direccidon enunciada anteriormente, o

mediante correo electrénico a la direccion: gerencia@visiongerencial.com.co indicando en

el Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o consulta”. La solicitud debera contener los

siguientes datos:

e Nombre y apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.

e Peticidn en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.

e Direccidn para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

De ser el caso los documentos que acrediten la consulta realizada.

Dejandolo claro en la solicitud se podra solicitar la informacién en cualquiera de las

siguientes modalidades.

e Visualizacion en pantalla.

e Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no.

e Telecopia.

e Correo electrénico u otro medio electrdnico.

Una vez recibida la solicitud, tendrd EL RESPONSABLE un plazo méaximo de diez (10) dias
habiles para resolver la solicitud. En caso de no ser posible resolver la solicitud en el plazo
enunciado, se informara al solicitante la razén de esto, y tendra EL RESPONSABLE un plazo
de cinco (5) dias hdbiles mas, de acuerdo con el articulo 14 de la LEPD.
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6.2 Derechos de quejas y reclamos (Art 15 Ley 1581 de 2012).

El Titular de los datos puede ejercitar los derechos de reclamo sobre sus datos mediante un

escrito dirigido a Visidn Gerencial Asesorias Y Cobranzas S.A.S. identificado con el Nit

900.170.084-1, ubicada en la Calle 49 # 50 - 21 Ed. Del café, piso 32 en Medellin, Antioquia;

a través de correo postal remitido a la direccién enunciada anteriormente, o mediante

correo electrdnico a la direccion: gerencia@visiongerencial.com.co indicando en el Asunto

“Ejercicio del derecho de queja o reclamo”. La solicitud deberd contener los siguientes

datos:

e Nombre y apellidos del Titular.

e Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.

e Descripcion de los hechos y peticion en que se concreta la solicitud de correccion,
supresioén, revocacion o infraccion.

e Direccidn para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

e Documentos acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer valer, cuando
corresponda.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)

meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion

requerida, se entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el

reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un

término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacidn al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluirad en la base de datos una leyenda que diga

“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles.

Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El responsable resolvera la peticién de consulta en un plazo maximo de quince (15) dias

habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible

atender al reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la

demoray la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los

ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el tramite de reclamo, el Titular o causahabiente podra elevar queja ante

la Superintendencia de Industria y Comercio.
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8. Politicas de seguridad.

El Responsable, con el fin de cumplir con el principio de seguridad consagrado en el articulo
4 literal g) de la LEPD, ha implementado medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para garantizar la seguridad de los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Por otra parte, El Responsable, mediante la suscripcidn de los correspondientes contratos
de transmision, ha requerido a los encargados del tratamiento con los que trabaje, la
implementacién de las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de la informacién en el tratamiento de los datos personales.

9. Transferencia internacional de datos.

En consonancia con el titulo VIII de la LEPD, estd expresamente prohibida la transferencia
de datos a paises que no cuenten con las condiciones de seguridad establecidas en la
mencionada Ley. Cuando un pais no cumpla con las condiciones establecidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, se entendera prohibida la transferencia de datos
a este pais, Las condiciones del pais al que se fueran a transferir los datos, en ningln caso
podran ser inferiores a las que establece la LEPD. No se entenderda prohibida la
transferencia de datos a terceros paises cuando:

e Haya otorgado su autorizacién expresa e inequivoca para la transferencia.

® Intercambio de datos de caracter médico, cuando asi lo exija el tratamiento del
Titular por razones de salud o higiene publica.

e Transferencias bancarias o bursatiles, conforme a la legislacion que les resulte
aplicable.

e Transferencias acordadas en el marco de tratados internacionales en los cuales
la Republica de Colombia sea parte, con fundamento en el principio de
reciprocidad.

e Transferencias necesarias para la ejecucion de un contrato entre el Titular y El
Responsable del tratamiento, o para la ejecucion de medidas precontractuales
siempre y cuando se cuente con la autorizacion del Titular.

e Transferencias legalmente exigidas para la salvaguardia del interés publico, o
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso
judicial.

“Servimos con dm¥r pdrd trdnsformdr vidds y construir pdis’

Mperamos tu dinero y - NTELLICENT CONTACT CENTER EXPERIENCE

]NVISI(')N i C ng -

GERENCIAL o’

A LA LA R SIVIIQCT CIICIULUOHILUD



Versién: 001
Edicién: 02/01/2019
Pagina 10 de 10

Para los casos que no esté contemplada la excepcién, sera la Superintendencia de Industria
y Comercio, anunciar el veredicto sobre la posibilidad o prohibicion de la transferencia de
datos a terceros paises. El funcionario encargado quedara facultado para requerir la
informacién necesaria, al igual que a adelantar las diligencias que sean imperativas para
determinar la viabilidad de la operacion.

Siempre que exista un contrato de transmisién de datos entre El Responsable y un
encargado ubicado por fuera del territorio colombiano, no se requerird del consentimiento
o autorizacion del titular.

10. Vigencia

Las bases de datos objeto de tratamiento por parte de El Responsable, seran tratadas por
el tiempo que se requiera para la finalidad para la cual son recolectados estos datos. Cuando
se haya cumplido con la finalidad o finalidades para las cuales fueron recolectados los datos,
sin perjuicio de lo que dispongan otras normas legales, se procedera por parte de El
Responsable a la supresion total de los datos, a menos de que exista alguna obligacién legal
o contractual de mantenerlos bajo custodia.

Se firmé en documento original.
Representante Visidon Gerencial
09/03/2021
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